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Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z wypozyczalni rowerdw, zwanej
dalej "Wypozyczalnig", prowadzonej przez Tandem Szczecin Norbert Filipczak, z
siedzibg przy alei Papieza Jana Pawta 11 44/11G, 70-415 Szczecin, NIP: 2530240523,
REGON: 541472480.
Wypozyczalnia oferuje wynajem rowerow typu tandem oraz akcesoridw rowerowych
na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Korzystanie z ustug Wypozyczalni jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.
Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wynajem sprzetu sg réwnoznaczne z:
oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na
rowerze; umiejetnoscig jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami
prawa uprawnieniami oraz znajomoscig przepiséw ruchu drogowego.
Regulamin stanowi integralng cze$é Umowy Wypozyczenia Roweru i dostepny jest
do wgladu na stronie internetowej www.tandem.szczecin.pl oraz w siedzibie
Wypozyczalni.

Definicje
Wypozyczalnia - Tandem Szczecin Norbert Filipczak, z siedzibg przy alei Papieza
Jana Pawta |l 44/11G, 70-415 Szczecin, NIP: 2530240523, REGON: 541472480.
Wynajmujacy - osoba fizyczna lub prawna, bedgca strong umowy o czasowe
Wypozyczenie roweru.
Rezerwujgcy — osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonuje rezerwacji online poprzez
serwis Bookero.pl.
Okres wypozyczenia - liczba godzin, na ktére zawierana jest Umowa Wypozyczenia
Roweru niewykraczajgca poza godziny pracy Wypozyczalni. Okres wypozyczenia
liczony jest od momentu wydania roweru z wyposazeniem i trwa do czasu
skutecznego zwrotu sprzetu przez Wynajmujgcego, niezaleznie od liczby
rzeczywistych godzin uzytkowania sprzetu w danym dniu.
Kaucja — kwota uiszczona w trakcie procedury wynajmu na wypadek uszkodzen
sprzetu ponad standardowe zuzycie, utraty badz kradziezy sprzetu lub koniecznosci
doprowadzenia (wtaczajac mycie) sprzetu do stanu przed Wynajeciem.
Cennik — dokument regulujgcy wysokosc¢ optaty za najem sprzetu, ustug
dodatkowych oraz wysokos¢ kauciji.
Serwis rowerowy - obejmuje naprawe, konserwacje i transport roweréw oraz
akcesoriow.
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viii.  Koszty naprawcze —koszt naprawy i transport wyliczony przez firme zewnetrzng
Swiadczaca ustugi serwisowe rowerdéw, w zwigzku z uszkodzeniem sprzetu, w
oparciu o cenniki serwisow rowerowych loklanych serwiséw

ix.  Cennik serwisu rowerowego — cennik napraw serwisu rowerow.

X.  Regulamin - zbiér zasad i warunkdw korzystania z Wypozyczalni, w szczegdlnosci
zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci oséb korzystajgcych z mozliwosci
wypozyczania oferowanego sprzetu

xi.  Umowa Wypozyczenia Roweru - umowa Wypozyczalni z Wynajmujacym, ustalajaca
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w niniejszym Regulaminie. Umowa zostaje
automatycznie zawarta w momencie dokonania rezerwacji przez Wynajmujgcego
przez formularz rezerwacyjny i pod warunkiem ztozenia przez Wynajmujacego
oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, podania przy rejestracji danych osobowych
oraz uiszczenia optaty rezerwacyjnej podczas procesu rezerwacji. Umowa zostaje
rowniez zawarta przy wypozyczeniu sprzetu przez Wynajmujgcego stacjonarnie w
siedzibie Wypozyczalni.

Xii. Protokét Zdawczo-Odbiorczy Roweru — protokét wspélnie sporzadzony przez
Wypozyczalnie i Wynajmujacego, cele stwierdzenie stanu roweru przed i po
zakonczeniu okresy Wypozyczenia.

xiii.  Sprzet - oferowane przez Wypozyczalnie klasyczne rowery typu tandem o napedzie
tradycyjnym i elektrycznym, rowery typu tandem kierowane z tytu o napedzie
elektrycznym, wyposazenie tych rowerdow (sakwy, dzwonki, Swiatta, baterie, koszyki
na bidon, itp) oraz kaski.

xiv.  Tandem klasyczny o napedzie tradycyjnym — rower przeznaczony jest do uzytku przez
2 osoby. Udzwig roweru wynosi 180 kg wagi uzytkownikow oraz 5 kg nosnosci sakwy.
Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonej sakwie na tylnim bagazniku.

xv.  Tandem klasyczny o napedzie elektrycznym — rower przeznaczony jest do uzytku
przez 2 osoby. UdZzwig roweru wynosi 180 kg wagi uzytkownikéw oraz 5 kg nosnosci
sakwy. Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonej sakwie na tylnim
bagazniku. Rower moze by¢ zasilany silnikiem elektrycznym z baterii — akumulatora i
umozliwia jazde tandemem ze wspomganiem lub tylko w oparciu o naped z silnika.

xvi.  Tandem kierowany z tytu - rower przeznaczony jest do uzytku przez 2 osoby. Przednia
czesc¢ roweru umozliwia zajecie wygodnej pozycji za kierownica dziecku o wzroscie
od 100 do 140 cm. Udzwig roweru wynosi 180 kg wagi uzytkownikéw oraz 5 kg
nosnosci sakwy. Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonej sakwie na
tylnim bagazniku.

Ill.  Warunkirezerwaciji
i. Rezerwacja mozna dokona¢ bezposrednio w siedzibie Wypozyczalni lub
poprzez formularz rezerwacyjny online, podlinkowany na stronie internetowej
Wypozyczalniizapewniony poprzes serwis Bookero.
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ii.  Wynajmujacy akceptuje warunki oferty poprzez zaakceptowanie formularza
rezerwacji oraz dokonanie wptaty poprzez system Przelewy24.

iii. Catosé optaty za wypozyczony sprzet musi zosta¢ uiszczona najpézniej w
momencie odbioru sprzetu, gotéwka lub kartg ptatnicza.

iv. Zmiany w zakresie rezerwacji wymagaja uzgodnienia pomiedzy Wynajmujacym
a Wypozyczalnig.

v. Wynajmujacy ma prawo zrezygnowac z rezerwacji bez ponoszenia kosztéw w
terminie do 2 dni przed planowanym rozpoczeciem Okresu Wypozyczenia i
uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

vi.  Rezygnacja Wypozyczajgcego z rezerwacji na 2 dni przed planowanym
rozpoczeciem Okresu Wypozyczenia skutkuje zatrzymaniem przez
Wypozyczalnie catosci optaty rezerwacyjne;j.

vii.  Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje losowe zwigzane z
rezygnacjg Wynajmujacego z rezerwacji, w szczegolnosci niedyspozycji
Wynajmujacego, choroby lub warunkéw atmosferycznych.

IV. Warunki wypozyczenia
i.  Wszytkie rowery wyposazone sg w lokalizatory GPS.

ii.  Wynajmowany sprzet jest sprawny technicznie oraz wyposazony zgodnie z
przepisami ruchu drogowego. Za wady ukryte w sprzecie Wypozyczalnia nie
ponosi odpowiedzialnosci.

iii.  Wypozyczalnia nie ma mozliwosci Swiadczy¢ pomocy serwisowej poza
miejscem Wypozyczenia. W razie sytuacji awaryjnej Wynajmujacy zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac¢ Wypozyczalnie oraz dostarczy¢ sprzet
bezposrednio do siedziby Wypozyczalni. W przypadku ujawnienia sie ukrytej
wady sprzetu, Wynajmujgcy ma prawo ztozyé reklamacje — w przypadku
stwierdzenia jej zasadnosci przez autoryzowany serwis wskazany przez
Wypozyczalnie, Wypozyczalnia zwraca Wynajmujgcemu catos$¢ wptaconych
srodkoéw.

iv.  Wynajmujacy oswiadcza, ze zapoznat sie ze stanem technicznym
wynajmowanego sprzetu i wszelkie uwagi zawrze w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym Roweru.

v. Wypozyczenia moze dokonac¢ osoba petnoletnia, posiadajgca wazny dokument
tozsamosci ze zdjeciem i znajgca przepisy ustawy o ruchu drogowym.

vi.  Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z ustug Wypozyczalni wytgcznie za zgodg i
pod opieka osoby dorostej, ktéra ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wypozyczony sprzet. Osobg kierujgcg musi by¢ zawsze osoba petnoletnia.

vii.  Dopuszcza sie kierowanie tandemem osobie niepetnoletniej powyzej 16 roku
zycia posiadajgcej uprawnienia do kierowania rowerem, tj. posiadaczowi karty
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rowerowej lub prawa jazdy kategorii AM, A1, B1 lub T, po spetnieniu warunkéw
punktu Il.2.
Wypozyczajgcy zobowigzany jest do:
i. okazania waznego dokumentu tozsamosci;
ii. podpisania Umowy Wypozyczenia Roweru i wypetnienia wspdlnie z
Wypozyczalnig Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Roweru

iii. uiszczenia optaty za wypozyczenie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem;

iv. wptacenia kaucji zwrotnej w wysokosci okreslonej w cenniku.
Wypozyczenie sprzetu mozliwe jest od wtorku do niedzieli w godzinach pracy
Wypozyczalni-tj. 10:00 — 18:00 w siedzibie Wypozyczalni.
Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy wypozyczenia roweru bez
podania przyczyny.
Wynajmujgcy zobowigzany jest do zapoznania z Regulaminem wsoétuzytkownika
tandemu i bierze na siebie odpowiedzialnosc¢ za jego bezpieczenstwo.

V. Zasady uzytkowania

i

Vi.

Vii.

Wypozyczalnia zapewnia najem sprawnego roweru spetniajacego warunki
bezpiecznej eksploataciji.
Wynajmujgcy zawierajgc umowe hajmu potwierdza, ze dokonat jazdy testowe;j
oraz odbiera sprzet sprawny i dziatajgcy poprawnie.
Wypozyczajgcy zobowigzuje sie do korzystania z roweru zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz do przestrzegania przepisow ruchu drogowego.
Wynajmujgcy oraz pozostate osoby uzytkujgce wynajete rowery sg
odpowiedzialne za wszelkie zdarzenia spowodowane uzytkowaniem wynajetego
sprzetu, w tym za zdarzenia wynikte z naruszenia przepisow obowigzujgcego
prawa przy korzystaniu z wynajetego sprzetu, z wytgczeniem sytuaciji,
wynikajgcych z wad ukrytych wynajetego sprzetu.
Odpowiedzialnos$é za osoby niepetnoletnie i petnoletnie wspétuzytkujgce
wynajete rowery w okresie trwania umowy najmu, ponosi Wynajmujacy,
podpisujgcy umowe najmu.
Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie bgdz zagubienie
przez Wynajmujgcego przedmiotow wartosciowych w czasie trwania umowy
najmu w zwigzku z eksploatacjg wynajetego sprzetu.
Zabrania sie:
i. przekazywania wypozyczonego roweru osobom trzecim oraz dalszego
wynajmowania sprzetu
ii. uczestniczenia w wyscigach, wykonywania akrobacji lub innych
czynnosci mogacych prowadzi¢ do uszkodzenia roweru
iii. dokonywania jakichkolwiek napraw, modyfikacji lub wymiany czesci w
WYpOZyczonym rowerze;
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iv. korzystania z roweru pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych.

viii. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki roweru, Wypozyczajacy
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Wypozyczalnie i zaprzestac
korzystania z roweru.

ix.  Wynajmujacy jest obowigzany do dbatosci o wypozyczony sprzet, w
szczegolnosci:

i. pozostawiania wypozyczonego sprzetu pod nadzorem, z
zabezpieczeniem i w bezpiecznych miejscach;
ii. stosowania przy rowerze udostepnionej pzez Wypozyczalnie blokady
przeciw kradziezowej;
VI. Odpowiedzialnosé
i.  Wypozyczajacy ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wypozyczony
rower oraz jego wyposazenie od momentu wydania do momentu zwrotu.

ii. W przypadku uzyczenia roweru osobie trzeciej przez Wypozyczajacego, za
wszelkie ewentualne szkody, odpowiedzialnos¢ ponosi Wypozyczajacy.

iii. W przypadku uszkodzenia, lub zniszczenia roweru lub jego wyposazenia z winy
Wypozyczajgcego, zobowigzany jest on do pokrycia kosztéw naprawy z tym
zwigzanej wedtug faktury wystawionej przez warsztat serwisowy.

iv. W przypadku kradziezy roweru, Wypozyczajacy zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Policje oraz Wypozyczalnie, a takze przedstawi¢ stosowne
dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie zdarzenia.

v. W przypadku utraty wypozyczonego roweru lub jego wyposazenia na skutek
kradziezy lub zgubienia, Wypozyczajacy jest zobowigzany do zwrotu
réwnowartosci kosztéw odpowiadajgcych wartosci roweru lub jego
wyposazenia, wedtug rachunkéw przedstawionych przez Wypozyczalnie.

vi.  Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i szkody powstate w
czasie uzytkowania roweréw przez Wypozyczajacego. Wypozyczajacy zrzeka sie
wszelkich roszczen wobec wypozyczalni z tytutu wypadkéw, poniesionych szkod
lub obrazen powstatych w trakcie korzystania z wypozyczonych roweréw.

Vil. Zwrot roweru
i Rower nalezy zwrdci¢ w terminie okreslonym w umowie wypozyczenia, w stanie
niepogorszonym, uwzgledniajagcym normalne zuzycie wynikajgce z
prawidtowego uzytkowania.

ii. W przypadku zwrotu roweru po ustalonym terminie, Wypozyczajacy
zobowiagzany jest do uiszczenia optaty za przedtuzony czas wypozyczenia,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem | zaburzonym cyklem pozostatych najmoéw.
O przedtuzeniu terminu zwrotu roweru nalezy poinformowaé Wypozyczalnie
pod numerem: 507 002 512.
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iii. W przypadku zwrotu roweru w stanie brudnym lub wymagajacym czyszczenia,
Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty za
ustuge czyszczenia, zgodnie z cennikiem.

iv.  Potwierdzeniem zakonczenia umowy najmu jest zwrot przez Wynajmujgcego
kompletnego, objetego zestawieniem sprzetu, w terminie i miejscu okreslonym
umowa najmu, w hiepogorszonym stanie technicznym i bez powaznych
zabrudzen.

v. W przypadku zwrotu sprzetu objetego umowag w miejscu innym niz okreslone w
umowie, Wypozyczalnia ma prawo naliczy¢ dodatkowa optate w wysokosci 150
zt brutto za kazdy wynajety rower, o ile zwrot nastepuje w innym miejscu, chyba,
ze strony umowy uzgodnig inaczej. Jezeli Wypozyczalnia z tytutu dojazdu do
miejsca zwrotu sprzetu poniosta dodatkowe koszty przekraczajgce powyzszag
kwote 150 zt, ma réwniez prawo do odszkodowania uzupetniajgcego wobec
Wynajmujgcego na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

vi.  Zwrot w siedzibie Wynajmujacego w terminie dokonywany jest bez naliczania
dodatkowych optat.

vii.  Stwierdzenie uzytkowania przedmiotu umowy niezgodnie z przeznaczeniem,
skutkuje obcigzeniem Wynajmujacego kosztami napraw oraz przywrdcenia sprzetu
do stanu przed wypozyczeniem.

VIIl. Odstapienie od umowy

i. Rezerwujacy moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Wypozyczalnig — na
podstawie przepisdw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, pod warunkiem nieskorzystania z Ustugi z zachowaniem pkt Il v-vi
Regulaminu.

ii. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W
razie odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwréci¢ drugiej
wszystko, co otrzymata na mocy Umowy. Zwrot swiadczen nastepuje najpdzniej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wynajmujacego informacjo o
odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Wynajmujgcego uzyte w
pierwotnej transakgji

IX. Reklamacje

i. Reklamacjg jest zgtoszenie przez Wynajmujgcego zgdania zwrotu optaty z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Wypozyczalni oraz wszelkie
inne zgtoszenia Wynajmujacego.

ii. Reklamacje, powinny zawieraé¢ dane takie jak: imie, nazwisko, adres, numer
telefonu, pozwalajgce na identyfikacje Wynajmujacego. W przypadku braku
danych pozwalajgcych na identyfikacje Wynajmujgcego, Wypozyczalnia jg
pozostawi bez rozpoznania.
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Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu
mozna sktadac:

i. droga elektroniczng na adres e-mail: biviro@tandem.szczecin.pl

ii. osobiscie w siedzibie Wynajmujacego.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Wypozyczalnia zwraca sie z prosba do sktadajacego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedacego
przyczyna reklamacji.
Zgtoszenie Reklamaciji nie zwalnia Wynajmujacego z obowigzku terminowej
realizacji zobowigzan wobec Wypozyczalni.
Wypozyczalnia rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
lub uzupetnienia, a w sprawach szczegélnie skomplikowanych - w terminie do
30 dni. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamaciji, termin do
rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do Wypozyczalni
dokumentow uzupetniajacych lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W
przypadku niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamaciji,
Wypozyczalnia poinformuje Wynajmujacego o opdznieniu, wskazujac przyczyne
op6znienia (okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone) i przewidywany termin
rozpatrzenia reklamac;ji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Wynajmujacego poczta
elektroniczng lub poczta tradycyjng na adres korespondencyjny w sposob
wskazany w reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego
zasadnos$ci oraz rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Wynajmujacego
lub podjeciu stosownych dziatan w celu usuniecia ewentualnych
nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujacej,
profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

X. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu korzystania z ustug Wypozyczalni beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Wypozyczalni.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.06.2025 i obowigzuje do odwotania.
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